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MAIS e SBC exigem ao Santander transparéncia e
respeito pelos trabalhadores

Face a situacao denunciada pelo Mais Sindicato e pelo SBC no ambito das
propostas de rescisao por mutuo acordo (RMA), o banco comprometeu-se a
esclarecer todas as duvidas numa reuniao agendada para o inicio de janeiro.

Muitos trabalhadores do Banco Santander Totta (BST) tém procurado o MAIS e o SBC apds serem confrontados com propostas de
rescisdo por mutuo acordo (RMA), denunciando a pratica de pressdes e ameagas, razao que levou os Sindicatos a solicitar uma
reunidao com o banco, que se realizou dia 18 de dezembro.

Entre as situagbes graves relatadas, nomeadamente quando os trabalhadores recusam a proposta de RMA apresentada,
destacam-se:

. Teletrabalho, sem meios nem tarefas para executar;
. Expressoes proferidas como "o banco ja ndo conta consigo ... ja nao tem lugar para si”;
. Bancarios que exerciam as funcoes de caixa nos balcdes, agora com o denominado "posto avangado” estao a

ser dispensados e relegados para o BackOffice, sem tarefas atribuidas, "on hold", com desativagao do telemédvel do banco e
proibidos de contactar clientes;

. Sobrecarga anormal de trabalho para os que ficaram a assegurar o posto de caixa dos que vao para casa, com
estes ultimos a terem de explicar aos que ficam na caixa como realizar as fun¢des que lhes competiam;
. caixas em regime de teletrabalho a exercer fungdes administrativas.

Como referido no comunicado de 15 de outubro, os Sindicatos nao permitirao qualquer tipo de pressao sobre os trabalhadores.
Sindicatos defendem

Perante as queixas dos trabalhadores, o MAIS e o SBC solicitaram ao banco o agendamento de uma reuniao, que se realizou no dia
18.

MAIS e SBC defenderam que:

- Tem de haver critérios objetivos para propor RMA;

- Aos bancarios com 55 ou mais anos deve ser proposta reforma antecipada;

- Quem nao aceitou a RMA tem de ter tarefas atribuidas e deve continuar a exercer fungdes, presencialmente ou em teletrabalho.

Os Sindicatos lamentaram ainda o facto de nao ter havido qualquer tipo de informagao do BST antes de dar inicio a este processo,
nomeadamente explicitando os objetivos e critérios a utilizar.

Reuniao em janeiro

Atendendo a época natalicia e ao fecho do ano, o banco assumiu o compromisso de reunir com o MAIS Sindicato e o SBC no inicio
de janeiro para, de forma concreta e detalhada, fazer o ponto de situagao e esclarecer todas as duvidas.

Compete aos Sindicatos informar e responder as duvidas dos associados, contribuindo para que possam tomar decisées livres e
esclarecidas.

0O MAIS e o SBC reiteram a sua disponibilidade para receber todos os sécios, prestando apoio e acompanhando-os em tudo o que
considerem necessario.
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