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1 Portal de Gestao de Comparticipacoes

m Parceria com a Advancecare

Atraves do Portal de Gestao de Comparticipacoes, tudo sera mais

simples e rapido : Portal
Comparticipacoes

v a submissao de despesas para reembolso;

v’ consulta ao estado dos seus pedidos de comparticipacoes;
v’ pesquisa rede médica AdvanceCare; V[\)/'Vr\;{z _:Zn?(; S':e
: .p

v’ ponto situacao pré-autorizacdes ou Termo de Responsabilidade;
Selecione MYSAMS, seguido

v' Enviar pedidos esclarecimento. n°beneficiario +pin e aceda a
COMPARTICIPACOES

Selecione Novo Registo
Beneficiarios (por
beneficiario)

R . ., | Preencha os seus dados i
egiste-se |a!

g J Recebera um email
de confirmacao

Aceda ao seu emaill
e confirme a criacao da conta

Efetue o login com
os dados da conta criada

* Assinale:
« “Lie aceito....”
« “Autorizo a utilizagao...”
*  “Nao sou um robd”



http://www.sams.pt/

I 2. Portal de Gestéo de Comparticipacdes

Reembolso de despesas Menu: Os meus pedidos » Reembolso de
despesas, devera efetuar os seguintes passos:

Permite-lhe enviar online as suas despesas de Saude _ _
(regime livre) e ser reembolsado em 72h, sem ter que . Clique em "Enviar despesas’
enviar os documentos originais (nota: faturas com data
posterior a 1/6/2020 inclusive)

Clique em “comecar agora”

Basta tirar uma fotografia ou digitalizar os documentos e _ Efetue o registo para cada uma das faturas introduzindo, os seus
fazer upload dos mesmos sempre pelo beneficiario das itens linha a linha (para faturas de medicamentos bastara inserir
despesas uma linha com o valor total da sua fatura). Todos os valores que

_ inserir deverao incluir IVA
Nota: exclui-se desta plataforma despesas enquadradas

no ambito do Fundo Sindical de Assisténcia. ~ Faca o upload da sua fatura. Podera digitalizar ou fotografar o
documento e clicar em “Selecionar”’ ou arrastar o ficheiro para o
campo “Upload da fatura”. Caso tenha algum anexo tais como
prescricdo de exames/tratamentos, relatorio e outros use o
campo “Upload de anexos”

Quando concluir, devera clicar em “Confirmar fatura”. Se possuir
mais faturas para enviar, devera clicar em “Adicionar nova
fatura” e repetir o processo. Caso contrario devera clicar em
“Concluir registo”

As despesas enviadas seréao analisadas pelos nossos servicos.
Podera acompanhar o estado das mesmas no menu “Os meus
pedidos” passadas 48 horas apds submissio.
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Consultar e submeter
pré-autorizacoes

Esta funcionalidade permite-lhe consultar, qualquer
pré-autorizacao ou termo de Responsabilidade da
Rede AdvanceCare.

Sempre que o procedimento requer pré-autorizagao na
Rede AdvanceCare, € da responsabilidade do prestador
efetuar o pedido a AdvanceCare. Sem este pedido
prévio, no momento da realizac&o do servico de saude,
nao sera assegurado o pagamento da sua despesa
meédica.

Neste menu, podera submeter ou adicionar qualquer
elementos em falta/pendente a pré-autorizacao.

No menu: Os meus pedidos » Pre-autorizacoes,
devera efetuar os seguintes passos:

1.
2.

Clique em “Submeter novo pedido”

Caso ainda nao tenha consigo o formulario de “Pedido de
Informacéao Clinica | Termo de Responsabilidade” devera, na
pagina seguinte, clicar em “Obter documentos”. Aqui, depois de
selecionar o tipo de procedimento, devera descarregar o
“Pedido de Informacéao Clinica | Termo de Responsabilidade”,
Imprimir e solicitar ao seu medico o respetivo preenchimento.
No caso de se tratar de acidente, devera descarregar,
preencher e enviar também o formulario “Descri¢cao de
Acidente”

. Quando tiver consigo os documentos necessarios, cligue em

“Submeter novo pedido” e de seguida em “Enviar documentos”

Para submeter o seu pedido, selecione o tipo de procedimento
e faca upload do(s) documento(s)

. Opcionalmente podera enviar outros tipos de ficheiros, devendo

indicar o “Tipo de documento” e fazer upload do respetivo
ficheiro no local indicado

. Ainformacéo submetida sera tratada. Posteriormente podera

seguir o processo, acedendo ao detalhe do seu pedido a
qualquer momento, no menu “Os meus pedidos”




4. Portal de Gestdo de Comparticipacdes

Consulta de utilizacao e No menu: O meu plano »» Utilizac&o

consumos Selecionar os campos de filtro de pesquisa que
pretender, consultar sejam cobertura | Atos, periodo

Permite-lhe consultar duma forma global, as comparticipacdes de tempo ou todos e carregar em Aplicar.

atribuidas quer em regime livre (despesas enviadas para
reembolso) quer por recurso a rede convencionada com a

AdvanceCare .

No menu: Os meus pedidos »»

Submeter quest(")’es Questdes ou Sugestdes

Clicar em “Submeter questao”
Devera expor assunto de forma clara e sucinta;
Podera selecionar a forma como pretende receber a

comparticipacoes, podera faze-lo igualmente aqui. sua resposta ao assunto, devendo selecionar o

Se tiver alguma questao ou duavida, pedidos de declaracéo
de comparticipacdes ou outros assunto relacionados com

campo para o efeito.
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Pesquisar Médico

Esta funcionalidade permite-lhe pesquisar médicos, clinicas
ou hospitais da rede convencionada com a AdvanceCare.

Pode fazer uma pesquisa livre (ex: pediatra em Lisboa) que
depois pode ser filtrada por distrito/concelho, especialidade
ou georreferenciacao.

Pesquisa de Rede médica e
de bem-estar em Portugal

— “Parasi"
— “Rede médica"

— “Pesquisar médico"

— Escreva o que pretende
pesquisar

—  Seleccione a Rede Global

Simulador de copagamento

Depois de pesquisar o médico pretendido, pode consultar o
preco de cada ato medico na listagem de resultados,
clicando no botéao “Ver Precos”.

Permite-lhe assim, saber antecipadamente os valores da sua
consulta, exame médico ou intervencao de acordo com o
Plano de Beneficios para a rede convencionada com a
AdvanceCare.

Este calculo de precos € meramente indicativo e relaciona
em tempo real as condi¢cdes do seu plano de beneficios e a
utilizac&o atual.




0. Portal de Gestdo de Comparticipacdes

Permissoes Despesas enquadradas no
No caso de beneficiarios maiores de 18 anos, para permitir é-m b |t0 FU n d 0 S| n d ical d e
gue a informacao esteja acessivel ao titular (plataforma e ASS | Stén C | a

telefone), deverao permitir ao TITULAR o0 acesso, através do
menu “O Meu perfil —configuracdes e permissoes.»»»
permisséo de acesso a informacao clicar na check box

“ : : ) Pr relacion m internamentos em
Autoriza o0 meu titular “e gravar. ocessos e despesas relacionados co te

Lares, Educacao Especial, Apoio a Deficientes, Apoio
Domiciliario, Deslocac6es, Alojamento, Tratamentos de

S'Aé?c\)/sisf;(?csg?r:]‘:ttees r;?ssbc;sr;éggizﬁos%?ullr;ffrmagao podera Desintoxicacao e outras comparticipacoes, deverao ser
J P ' encaminhados como habitualmente por correio as
) . : : . despesas originais para: Sec. Comparticipagcdes — FSA
Podera mudar o cartéo visualizando a informagao doutro P J P -Omp Pag o
bro d do famili : de 18 Rua Fialho de Almeida , n° 21
membro do seu agregado familiar (maiores de 18 anos, 1070-296 Lisboa

desde que exista permissao)

Tratando-se duma parceira com a AdvanceCare, podera
aceder a outra apolice gerida pela AdvanceCare.

Linha de atendimento de Apoio ao Portal
Telefone 213.228.000

Informacéo - 8h30/18h30 - Dias Uteis
atendimento.comparticipacoes@sams.pt



mailto:atendimento.comparticipacoes@sams.pt

